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IHK-Zertifikatslehrgang
Fachkraft fir Personalberatung
und Personalvermittlung (IHK)

B Zum Lehrgang

Jeder Unternehmer kennt das Problem: Wie finde ich den rich-
tigen Mitarbeiter fur eine offene Stelle? Der Einsatz eines pro-
fessionellen Personalberaters/-vermittlers kann bei der Suche
nach dem idealen Bewerber Zeit, Geld und Nerven sparen.
Durch genaue Aufgabenanalyse und Beschreibung, eine opti-
mierte Bewerbersuche und Auswahl wird der Suchprozess ver-
kdrzt und die Personalentscheidung durch die Unterstiitzung
eines Profis erleichtert.

Dabei hort die Aufgabe eines Personalprofis nicht bei Vertrags-
abschluss mit dem Bewerber auf. Nachhaltige Vermittlung
bedeutet, Eingewdhnungs- und Integrationsprozess in das neue
Unternehmen durch den Berater/Vermittler zu begleiten und zu
erleichtern.

Dieser umfassende Beratungsservice wird von Unternehmen zu-
nehmend nachgefragt, da eine falsche Personalauswahl oder
eine missglickte Startphase hohe Kosten nach sich ziehen kann.

Das Quialifizierungskonzept , Fachkraft fiir Personalberatung
und Personalvermittlung (IHK)" bereitet auf die Anforderun-
gen als Personalberater/-vermittler vor. Dabei wird sowohl der
professionelle Umgang mit dem Unternehmen als Kunde als
auch die optimale Zusammenarbeit mit dem Bewerber berlck-
sichtigt.

B Teilnehmerkreis

e Personen, die bereits in der Personalberatung und
-vermittlung tatig sind und die ihr Wissen aktualisieren,
festigen und erweitern wollen
Quereinsteiger in die Branche
Mitarbeiter/-innen von Zeitarbeitsunternehmen
Mitarbeiter/-innen in Personalabteilungen
Mitarbeiter/-innen von Arbeitsagenturen

B Dozenten

Der Lehrgang wird von einem Team erfahrener Dozenten durch-
gefihrt, die sich auf die einzelnen Fachthemen spezialisiert
haben.

Die Gesamtleitung des Lehrgangs liegt bei

Anke Andrea Peiniger,

Geschaftsfuhrerin der Peiniger Personalberatung GmbH und
langjahrige Vorsitzende Bundesverband Personalvermittiung e.V.

B Art der Prasentation

Kurzvortrage, umfangreiche Lehrunterlagen, Brainstorming,
Demonstrationen, Diskussion, Einzel-, Partner- und Gruppen-
arbeit, Projektarbeit, Planspiel, Rollenspiel, Fallbeispiele,
Ubungen

Sie lernen in einer kleinen Gruppe, in modernen Seminarrdumen

und in sehr angenehmer Atmosphare, die durch den persén-
lichen Kontakt zu Ihren Dozenten gepragt ist.




Lehrgangsinhalt
Modul 1: Arbeitsmarkt, Arbeitnehmer und Arbeitgeber

Aufgaben der Bundesagentur fur Arbeit

Tatigkeitsfeld und Aufgaben der Personalberatung/
-vermittlung

Entwicklungen auf dem Arbeitsmarkt
lokal - regional - Uberregional

Trendanalyse, Bedarfsanalyse

Firmenspezifische Bedarfsanalyse

Kundenakquise, Kontaktaufnahme, Kontaktpflege

Kunden-, Mitarbeiter-, Prozess- und Ergebnisorientierung
Modul 2: ,,Recht” fiir Personalvermittler

Teil A: Die Personalvermittlung

Recht der Arbeitsvermittlung und Foérderung

Vermittlung ins Ausland

Bundesdatenschutzgesetz

Rechte, Pflichten und Risiken der Arbeitsvermittiung

Grundlagen Arbeitsvertragsrecht

Teil B: Zeitarbeit und Arbeitsrecht

Rechtsgrundlagen Arbeitnehmeriiberlassung (AUG)

Rechtsgrundlagen Tarifvertragsgesetz in der
Arbeitnehmertberlassung

Modul 3: Der Personalvermittler als Coach
Coaching: Begriff, Regeln, Einsatzgebiete
Profilanalysen
Gesprachsverfahren und -techniken
Konfliktmanagement
Feedbacktechniken
Selbstmanagementtechniken

Modul 4: Personalbeschaffung, -beurteilung, Auswahl
und professionelle Begleitung

— Personalbeschaffung — Recruiting
— Arten der Personalbeschaffung
— Instrumente der Personalbeurteilung und -auswahl
Modul 5: Der Personalvermittler als Berater
Personalplanung im Kundenunternehmen
Personalentwicklungsplanung
Outplacement
Organisationsentwicklung
Beratungsansatze
Modul 6: Workshop: Personalvermittlung von A-Z

Je nach aktueller Lage sind Anderungen vorbehalten.




Fachkraft fiir Personalberatung und
Personalvermittlung (IHK)

Lehrgangsbeginn:  27. Oktober 2009
Lehrgangsende: 20. Marz 2010
Lehrgangsnummer: 5160200509

Der Lehrgang umfasst 126 Unterrichtsstunden an ca. 26 Tagen.

IHK-Zertifikatsabschluss

Der Lehrgang schlieBt mit einer Prifung zur ,,Fachkraft fiir
Personalberatung und Personalvermittlung (IHK)" ab. Der
Lehrgang bereitet Sie in intensivem Unterricht auf die Prifung
vor. Optimale Begleitung ist durch unsere langjéhrig
praxiserfahrenen Referenten gewahrleistet.

Wenn Sie regelmaBig am Lehrgang teilgenommen und die
Prifung erfolgreich absolviert haben, erhalten Sie ein IHK-
Zertifikat sowie eine qualifizierte Teilnahmebescheinigung
der TAW.

Lehrgangszeiten
Dienstag:  18.00 - 21.15 Uhr
Samstag: 8.30 - 13.30 Uhr

Der Lehrgang findet nicht in jeder Woche an beiden Tagen statt.
Auf die Schulferien in Nordrhein-Westfalen wird Rucksicht
genommen. Einen ausflhrlichen Terminplan erhalten Sie zu
Beginn des Lehrgangs.

Lehrgangsgebiihr

e Die Gebdhr fir den Lehrgang betrdgt 990,00 EUR
einschlieBlich Lernmaterialien und Prifungsgebuhren.

e Gerne konnen Sie in funf monatlichen Raten in Hohe von
198,00 EUR per Lastschrifteinzug bezahlen.

Finanzielle Férderung

Eine finanzielle Férderung in Hohe von 50 % der Lehrgangs-
gebuhr ist mit dem Bildungsscheck NRW maoglich. Naheres zu
den Voraussetzungen fur eine Férderung finden Sie unter
www.bildungsscheck.nrw.de.

Die Teilnahmegebuhren und weitere mit dem Lehrgang zusam-
menhadngende Kosten (z.B. Fahrtkosten) sind bei Vorliegen der
Voraussetzungen im Rahmen der Hochstgrenzen als Weiter-
bildungskosten steuerlich abzugsfahig.




Anmeldung und Beratung

lhre Ansprechpartner fur ausfuhrliche Information
und individuelle Beratung:

Stefanie Bottger

Telefon: 0202/7495-610

Fax: 0202/7495-622
E-Mail: stefanie.boettger@taw.de

Julia Weinhold

Telefon: 0202/7495-612
Fax: 0202/7495-622
E-Mail: julia.weinhold@taw.de

Bitte melden Sie sich mit dem beiliegenden Formular oder ganz
formlos an — per Brief, Fax, E-Mail oder im Internet.

So finden Sie uns
Die Technische Akademie Wuppertal finden Sie in Wuppertal-

Elberfeld unmittelbar neben dem Zoologischen Garten und dem
Stadion.

Anreise mit dem Auto

Autobahn A46, Ausfahrt Wuppertal-Sonnborn (Nr. 31). Folgen
Sie dann der Beschilderung , Technische Akademie Wuppertal”
oder ,Zoo/Stadion”.

Kostenfreie Parkplatze sind in ausreichender Anzahl unmittelbar
an der Akademie vorhanden.

Anreise mit 6ffentlichen Verkehrsmitteln

Ab Hauptbahnhof Wuppertal erreichen Sie uns mit der
Wuppertaler Schwebebahn (Richtung Vohwinkel) bis zur
Haltestelle , Zoo/Stadion” (Fahrtzeit: 8 Minuten). AnschlieBend
ca. 5 Minuten FuBweg.

Oder nutzen Sie ab Hauptbahnhof Wuppertal die S-Bahn-Linie 8
(Richtung Ménchengladbach Hbf) bzw. S-Bahn-Linie 9
(Richtung Bottrop Hbf) bis Haltestelle ,Zoologischer Garten*
(Fahrtzeit 4 Minuten). AnschlieBend ca. 5 Minuten FuBweg.




B Geschaftsbedingungen

Mit Ihrer Anmeldung erkennen Sie die Allgemeinen Geschafts-
bedingungen der Technischen Akademie Wuppertal e.V. an. Sie
sind im Internet unter www.taw.de/agb abgedruckt und werden
mit der Rechnung oder auf Wunsch auch vorab zugesandt. Bis
vier Wochen vor Veranstaltungstermin kénnen Sie lhre Anmel-
dung gegen eine Bearbeitungsgebiihr von 50 € stornieren.
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B Beratung und Information
Stefanie Bottger, Tel.: 02 02 - 74 95 - 610
E-Mail: stefanie.boettger@taw.de

Dipl.-Bw. (FH) Julia Weinhold, Tel.: 02 02 - 74 95 - 612
E-Mail: julia.weinhold@taw.de

Abend Akademie Bergisch Land

im Hause der Technischen Akademie Wuppertal e.V.
Hubertusallee 18, 42117 Wuppertal

Fax: 02 02 - 74 95 - 622, www.taw.de

B Wir sind
AuBeninstitut der RWTH Aachen,
Kontaktstudien-Institut der Bergischen Universitat Wuppertal

TAW - Technische Akademie Wuppertal e.V.

P090954




